                         Kinnitatud 
                                     A.M.V.K.Hooldusteenus OÜ juhatuse liikme
                                                   01.01.2024.a käskkirjaga nr 23/306 

SEENIORIDEKESKUSE
SISEKORRAEESKIRI
A.M.V.K.HOOLDUSTEENUS OÜ Seenioridekeskuse (edaspidi Seenioridekeskus)  vastu võtmine ja  väljaarvamine toimub vastavalt kinnitatud A.M.V.K.HOOLDUSTEENUS OÜ põhimäärusele.

1. Seenioridekeskusse saabudes esitab inimene nõutavad dokumendid: passi või  ID-kaardi, meditsiinilise tõendi, esindaja ja/või sugulaste  ja tuttavate kontaktandmed (aadressid, telefonid). 
1.1.Seenioridekeskusse saabunud isik kannab isikliku vastutust eelmise elukoha kommunaalteenuste ja muude võlgade eest.

2.   Seenioridekeskusse  saabunud (aga ka pikemat aega eemal olnud) läbivad  sanitaar-hügieenilise   läbivaatuse ja korrastuse.
 2.1. Enne asjade ja riietusesemete  tuppa viimist vaatab Seenioridekeskus moodustatud komisjon üle saabunud isiku  isiklikud  asjad ja  koostab ülevaatuse kohta akti, kus on ära märgitud saabunu  rahalised vahendid, väärtesemed ning isiklikud asjad, riided, pesu  ja nende seisukord. 
2.1.1. Rõivaste ja aluspesu seisukord peab olema:

· valmistatud naturaalsetest kangastest (mitte sünteetikast, mitte nahast, mitte karusnahast), mida saab pesta ja töödelda kõrgel temperatuuril;
· puhas, mitte rebenenud, aukudeta ja lagenemata;

· kirjutatud või tikitud rõiva omaniku ees- ja perekonnanimi.
2.2. Koostatakse vastavalt hoolealuse soovile lepingu väärtesemete hoidmiseks seifis ja  isikliku raha hoidmiseks pangas.
       Väärtesemete ja isikliku raha olemasolul peab hoolealune tegema  kirjaliku korralduse, kuidas 
        toimida tema isiklike asjade ja rahaga  pärast surma.
2.3. Seenioridekeskusse elama asumisel paigutatakse kõik hoolealused  tubadesse arvestades  nende 
        tervislikku seisundit, vanust ja soove  vastavalt Seenioridekeskuse võimalustele.
 2.4. Hoolealuste külastamine sugulaste ja tuttavate poolt on lubatud  vastavalt  Seenioridekeskuse elanike külastamise eeskirjale ning  eelregistreerimisele  külastuspäevikus.
 3. Hoolealuste eemalviibimised Seenioridekeskusest võivad toimuda  ainult administratsioonile 
     esitatud avalduse alusel. Avalduses peab olema märgitud hoolealuse nimi, viibimise koht 
     (aadress), viibimise aja kestus ja vastuvõtja nimi ja telefoninumber. Hoolealuste liikumised 
     fikseeritakse  valvelaua päevikus.
4.  Hoolealuse surma korral :

4.1. Seenioridekeskus on kohustatud teatama hoolealuse  surmast registreeritud sugulastele ja tuttavatele 3 tööpäeva jooksul.

4.2. Juhul kui tasustavatel klientidel puudub seaduslik esindaja, matusekulude katmine toimub ja kehtib üksnes linna eelarvest.
 5. Seenioridekeskuse põhiteenused vastavalt põhimäärusele:

5.1. kindlustama hoolealuste toitlustamise 4 korda päevas kvaliteetse, kalorsuselt nõuetele vastava  
       sooja toiduga, kindlustama lamavate hoolealuste söötmise.
5.2. Koduõenduse teenindus:

· kindlustama vajadusel arstliku läbivaatuse ning suunama ja viima eriarsti vastuvõtule;
· regulaarne tervisekontroll;

· vajaliku meditsiinilise abi tagamine hädaolukorras (nagu hoolealuste tervisehäired või vigastused)
· teostama vererõhu mõõtmist, kuppe panemist, plaastrite panemist jne.
5.3. Hooldamise teenindus:

· vannitusteenuseid osutatakse abivajajatele  mitte  harvem kui 1 kord nädalas;
· mähkmete vahetamine,  hügieeniliste protseduuride teostamine mitte harvem kui 1 kord päevas;
· voodipesu  ja ihupesu vahetus vastavalt vajadusele kuid mitte harvemini kui 1 kord nädalas;

· küünte lõikamine, habemeajamine jne;

· pesupesemine;

· ihu- ja voodipesu  väike parandus.

5.4. Koristamise teenused: 
· ruumide sanitaartöötlus kord nädalas;

· elutoad koristatakse graafiku järgi kord päevas ning vastavalt vajadusele.
5.5. Vabaaja veetmiseks  kindlustatakse hoolealustele: 
· võimalused teleprogrammide vaatamiseks kõikide korruste fuajeedes;

· ajalehtede, ajakirjade ja raamatute lugemine (raamatukogus);

· hoolealuste sünnipäevade  tähistamine;
· ühisruumis filmide kollektiivne vaatamine;

· käsitöö loominguliste tegevuste korraldamine;

· kohviku külastamine;

· meelelahutusmänge läbi viimine;
· kultuuriüritusi ja kontsertide läbi viimine ning riiklike pühade/tähtpäevade tähistamine;

· ekskursioonide korraldamine;
· soovi korral hoolealused võivad  külastada  kehalise treeningusaali ning puhkamise ja lõgastusruume;
· soovi ja võimaluse korral hoolealused võivad osaleda jõukohastel majapidamistöödes, territooriumi koristus- ja haljastustöödes.
6. Tasulised teenused (millised ei kuulu Seeniorideskuse põhiteenuste koosseisu) vastavalt Hoolealuse lisavajadustele ja teenuste tellimustele:
6.1. Juuksuri teenused nii meestele kui ka  naistele:

· juuste lõikus;

· juuste värvitööd;

· juuksehooldus;

· soengud
6.2. Ravipediküür on kompleksne teenus:

· mis sisaldab erinevaid jalahoolduse protseduure vastavalt  teenuse  vajadusele ja tellimustele (näiteks nahapaksendid, sissekasvanud küüned, konnasilmad, küünte seenhaigused jne) . 
6.3. Eritranspordi teenused:

· teenust osutavad Seenioridekeskuse sõidukid ja/või teised meditsiinisõidukeid omavad ettevõtted (näiteks  eriarsti külastamiseks), vastavalt teenust osutava ettevõtte tariifile.
6.4. Soome sauna stressileevendav teenus:
· lõõgastab närvisüsteemi ning soosib head ja rahalikku und;
· saunakäigust saab abi lihaste ja  liigeste jäikuse, pingestumise, tundlikkuse ja valu korral ning pikaajaliste kaela, turja ja seljavalude puhul.
6.5. Valgusteraapia teenus:

· toimub spetsiaalse valgusteraapilise meditsiiniseadmete abil;
· töötab nahal nagu päikesevalgus;

· valgusteraapiat võib teha istudes või lebades voodis.
6.6. Massaaži-teenus:

· kehaosa lokaalne ravimassaaž (nimmepiirkond, kaelapiirkond, jalad, käed);
· kehaosa klassikaline massaaž (selg-käed, selg-jalad, selg-käed-jalad);

 7 . Seenioridekeskuse elu  toimub alljärgneva päevakorra alusel: 
7.00 

Äratus

 
7.00 - 8.00 
Pesemine, riietumine, voodite korrastamine  jne.

 
8.00 - 9.00 
Hommikusöök  (k.a. eritoitumisvajadusega)
9.00 - 10.00 
Tubade koristamine
10.00 – 13.00  Hooldusprotseduurid, jõukohane töö/tegevused
11.00 – 11.15  Eritoitumisvajadustega klientidele lisasöök

13.00 – 14.00 
Lõunasöök (k.a. eritoitumisvajadusega)
14.00 – 16.00 
Rahulik aeg ja ravitoimingud
16.00 - 17.00 
Jalutuskäigud

17.00 – 18.00 
Õhtusöök (k.a. eritoitumisvajadusega)
18.00 – 19.00 
Vaba aeg /meelelahutused, lugemine, teleri vaatamine jne.
19.00 – 20.00  Hiline õhtusöök (k.a. eritoitumisvajadusega)
20.00 – 23.00  Vaba aeg /meelelahutused, lugemine, teleri vaatamine jne.
23.00 

Öörahu.

                       

 Kell 23.00 lülitatakse välja telerid  ja mitte vajalik valgustus fuajees ning 
                                     muudes ruumides.
8. Seenioridekeskuse elanikul on õigus:

· saada väärikat kohtlemist, lugupidavat ja viisakat suhtumist;

· saada selgitusi elaniku õiguste, privaatsuse, väärikuse ning hooldusotsustustesse kaasatuse kohta;

· saada abi kõikides toimingutes, millega ise ei tule toime;

· saada infot elanikute kohustustest, mis võivad hõlmata koostööd Seenioridekeskuse personaliga ja kodu reeglite järgimist;

· vastu võtta ja kutsuda enda juurde külastajaid või käia külas nende juures;

· tuua kaasa isiklike esemeid ja riideid ainult kokkuleppel Seenioridekeskusega ning ainult lubatud koguses;
· saada informatsiooni oma toimikus tehtavate kannete kohta;

· kaasa rääkida oma tegevus- ja hooldusplaani koostamisel;

· kaasa rääkida Seenioridekeskuse arendamise küsimustes;

· hoida vara, väärisesemeid, raha ja dokumente Seenioridekeskuses tasuta selleks ettenähtud kohas,
· õigus pöörduda peale hooldustöötajate ka Seenioridekeskuse juhtivatöötajate ning väljaspool Seenioridekeskust olevate ametkondade poole;
9.   Seenioridekeskuse elanik on kohustatud:
· Järgima tuleohutuseeskirju (on keelatud kasutada vigaseid kodumasinaid/tehnikat/mehhanisme).

· Suitsetama ainult rangelt selleks ettenähtud ruumis nr 314.
· Heaperemehelikult  hoidma Seenioridekeskuse ruume, vara, siseseadet ja kasutamiseks välja  antud varustust ning riietusesemeid.   
· Elanikud peavad järgima puhtust tubades, köögis, Seenioridekeskuse ruumides ja territooriumil.

· Eluruumid peavad olema regulaarselt koristatud ja tuulutatud. Igapäevast koristust teevad  elanikud ise soovi korral ja kui terviseseisund lubab seda. Suurpuhastust tehakse teenindava personali poolt.  
· Elanikud on kohustatud hoidma korras oma kapid, öökapid, lauapealsed, aknalauad jne.
· Elanikud peavad kõik hooajavälised ja üleliigsed riided (üle lubatud normi) üle andma  hoiule vormistatud akti alusel Seenioridekeskuse üldgarderoobi.

· Suhtuma Seenioridekeskuse klientidesse ja töötajatesse lugupidavalt ja heasoovlikult;

· Teavitama oma planeeritavatest liikumistest väljaspool Seenioridekeskuse territooriumi.
· Järgima ja täitma Seenioridekeskuse siseeeskirju ja muid  Seenioridekeskuse toimimist puudutvaid eeskirju ja reegleid;
· Tarvitama ravimeid mida on väljakirjutanud raviarst ja väljastanud Seenioridekeskuse tervisepersonal;

· Tasuma ettenähtud tähtajaks ja suuruses kokkulepitud  kohamaksumuse osa ja tellitud/kasutatud lisateenuste eest;
· Hüvitama Seenioridekeskuse vara rikkumise või hävitamise tõttu tekitatud kahju;
· Täitma Seenioridekeskuse töötajate poolt antud suulisi korraldusi.
10.    Seenioridekeskuses ei ole lubatud:

10.1. lamada voodis üleriietes ja  jalanõudega;

10.2. hoida riideid ja muid asju madratsi all, voodi all ja  mujal mitte selleks ettenähtud kohas;
10.3. elutoas ei ole lubatud omada ega hoida rohkem kui ühte hooajalist ülerõivaste komplekti;

10.4. elutoas ei ole lubatud omada ega hoida rohkem kui viis aluspesu ja vabaajarõivaste komplekti;

10.5. teiste klientide põhjendamatu tülitamine;

10.6. teistesse tubadesse sisenemine pärast kella 22:00;

10.7. riknevate toiduainete ruumis hoidmine;

10.8. elutoas pesu pesemine ja kuivatamine;
10.9. raha ja esemete  laenamine;

10.10. Seenioridekeskusest omavoliline lahkumine;

10.11. öörahu rikkumine peale kella 23:00

11. Seenioridekeskuses on keelatud:
11.1. tuua ja/-või  tarvitada Seenioridekeskuse ruumides alkohoolseid jooke, psühhotroopseid aineid ning narkootikume, samuti viibida Seenioridekeskuse ruumides narkootilises ja/-või joobeseisundis;
11.2. tuua ja/-või hoida Seenioridekesuse ruumides külmrelvasid, tulirelvasid, lõhkaineid, pürotehnikaid, isevalmistatud elektriseadmeid, kergestisüttivaid aineid ning teravaid, torkivat või lõikavat esemeid ja mehhanisme;

11.3. tuua ja kasutada  Seenioridekeskuses isiklikku voodipesu, tekke, patju, sauna-, ja käterätikuid,  jne , mis ei ole Seenioridekeskuse omand;

11.4. tuua ja kasutada kodust toodud kodumasinaid ja elektriseadmeid ilma Seenioridekeskuse kooskõlastuseta;

11.5. tuua, toas/tubades hoida, tarvitada ja levitada ravimeid, mida  raviarst ei ole  määranud ning Seenioridekeskuse töötajad ei ole jaganud;
11.6. kõrvaliste isikute viibimine Seenioridekeskuse ruumides;
11.7. Seenioridekeskuse vara ümberpaigutamine  ühest toast teise ilma administratsiooni loata;

11.8. lärmakas käitumine ja ropendamine, ähvardamine, teiste Seenioridekeskuse elanike ja personali tervise kahjustamine ning ka muu tegevus, mis rikub Seenioridekeskuse elanike ja personali rahu;
11.9. mängida hasartmänge;
11.10. suitsetamine tubades;

11.11. Seenioridekeskuse inventari rikkumine;

11.12. teistest klientidest, personalist fotode ja videomaterjalide jagamine avalikes-, ja
           suhtluskeskondades ning meedias;
12. Sisekorra eeskirjade rikkumisel on Seenioridekeskuse administratsioonil õigus kasutada järgmisi  mõjutusvahendeid:
12.1. Suuline märkus;
12.2. Pöördumine politsei poole korra kindlustamiseks. Mõjutusvahendite rakendamisel lisatakse 
         vastav dokument kliendi isiklikku toimikusse.
12.3. Kirjalik hoiatus, milles informeeritakse lepingupartnerit (omavalitsus või lähedane) kliendi 
         hooldusteenuse osutamise lepingu lõpetamise hoiatusest.
12.4. Kliendi hooldusteenuse osutamise lepingu ennetähtaegne (ülesütlemine) lõpetamine ja Seenioridekeskusest  väljaarvamine kui Hooldusvajav isik rikub süstemaatiliselt  Seenioridekeskuse Sisekorraeeskirjade sätteid ning muid Seenioridekeskuse toimumist puudutavaid  eeskirju ja reegleid ja/või hävitab (rikub) tahtlikult Seenioridekeskuse vara.

12.4.1. Väljaarvatule kliendile tagastatakse kõik isiklikud asjad ja dokumendid, mis olid antud hoiule Seenioridekeskusse. 
12.4.2.Väljaarvatu hooldusvajav isik on kohustatud tagastama  kõik talle Seenioridekeskuse poolt  isiklikuks kasutuseks antud asjad.
12.5. Kodukorra rikkumisel, mis tulenes kliendi vaimse seisundi või tema tervisliku seisundi järsust halvenemisest, kasutab Seenioridekeskuse meditsiinipersonal õigusaktiga lubatud meditsiinilisi vahendeid, sealhulgas järgmisi eraldusmeetmeid:

· vältimatu psühhiaatriline esmaabi tagatakse psüühikahäirega isikule, kui abita jätmine ohustab otseselt isiku enda või teiste isikute elu, tervist, turvalisust;

· kiirabi väljakutse;

· toimetamine ravile psühhiaatriahaiglasse. 

12.6. Hooldust vajava isiku kontrillimatuks muutmisel ning Seenioridekeskuse töötajate korraldustele mitteallumise korral, on Seenioridekeskusel õigus  kutsuda välja politsei ja/või kiirabi;

12.7. Paigutada Hooldust vajava isikut, tervislikust seisukorrast tulenevalt, Seenioridekeskuse siseselt ümber.
13. Tubli ühiskondliku töö eest ergutab Seenioridekeskuse administratsioon hoolealuseid 
       järgmiselt:  

· suulise tänuga;
· kirjaliku tänukirjaga;

· väikese kingitusega.

14. Igal Seenioridekeskuse hoolealusel on õigus kirjalikus või suulises vormis esitada kaebusi  ja ettepanekuid Seenioridekeskuse töö  paremaks muutmiseks järgmistel aadressidel:
· A.M.V.K.Hooldusteenus OÜ, Seenioridekeskus   tel.555-34-122, Ahtme mnt.16, Kohtla-Järve linn , 31025,  e-post: info@kjvhk.ee;

· Kohtla-Järve Linnavalitsus  tel.33 78 540, Keskallee 19, Kohtla-Järve linn, 30395, e-post: linnavalitsus@kjlv.ee4

· Kohtla-Järve Sotsiaalhoolekandekeskus tel.3378-558, Keskallee 19, Kohtla-Järve linn, 30395; e-post: sots@kjlv.ee; 

· Sotsiaalministeerium tel.6269-301, Suur-Ameerika 1, 10122 Tallinn, e-post: info@sm.ee;

· Sotsiaalkindlustusamet tel.612-1360, Paldiski mnt 80, 15092 Tallinn, e-post: info@sotsiaakindlustusamet.ee;
· Õiguskantsler tel.6 938-404 Kohtu 8, 15193 Tallinn, e-post: info@oiguskantsler.ee .
Igal korrusel on olemas kastid kirjalikke kaebuste ja ettepanekute esitamiseks. 
Kaebused ja ettepanekud vaatab läbi asutuse juht, kes määrab lahendaja, tähtaja ning vajadusel probleemi lahendamise korra ja muud  asjaolud. 
Kui asja lahendamine ei kuulu asutuse pädevusse, edastatakse avaldus, märgukiri või teabenõue vastavalt kuuluvusele, teatades  sellest saatjale kirjalikult.
Dokument  vaadatakse läbi, asi lahendatakse ja saatjale teatatakse läbivaatamise ja lahendamise tulemustest  vastavalt õigusaktide tähtaegadele.
Sisekorraeeskirju tutvustatakse saabumisel kõikidele elanikele ja nende täitmine on kõigile kohustuslik.
